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Bem-vindo a Tungsten Network.
Este video foi concebido para
fornecer instrugdes passo a passo
acerca da criacao de um pedido
de assisténcia, fazer o seguimento
de pedidos de assisténcia criados
anteriormente, encontrar videos
de ajuda, bem como o numero de
telefone geral do servico de
assisténcia da Tungsten Network.

Para comecar, aceda a
www.tungsten-
network.com/support

A pagina de Ajuda e Assisténcia da
Tungsten Network destina-se

principalmente aos novos clientes.

Se for um cliente existente a
comunicar um problema ou a
fazer o seguimento de um
problema ja comunicado, clique
em "Inicio de sessdo no portal” no
topo da pdgina para aceder a sua
conta da Tungsten Network.

SOLICITAR UMA DEMONSTRACAO CONTACTE-NOS

l TUNGSTEN NETWORK
Trusted connections. Streamlined transactians.

ASSISTENCIA

Descricdo do servico
FAQ

Tutoriais

ASSISTENCIA | INICIO DE SESSAD MO PORTAL | REGISTO

SOLUCOES PARA COMPRADORES ~ SOLUCOES PARA FORNECEDORES ~— RECURSOS — EVENTOS Q &

Seja bem-vindo ao centro de pedidos de
assisténcia da Tungsten Network

Clientes novos

Se necessitar de ajuda para efectuar o registo, por favor contacte-nos para um dos nossos numerous locais.

Clientes existentes

Inicie sessdo para emitir um pedido de assisténcia. Esta é a forma mais rapida de processar o seu pedido de
informacdes.

Se necessitar da nossa ajuda, so tem de consultar o guia para obter mais detalhes sobre enviar um pedido de
assisténcia. Encontra-se disponivel na seccdo de assisténcia do Portal.

Se for um cliente da automacao da Tungsten Workflow, inicie sessdo no nosso sistema de assisténcia aqui.

Tem problemas ao iniciar a sua sessao?
Utilize as hiperligacoes abaixo para recuperar o seu nome de utilizador ou palavra-passe:

e Esqueci-me do meu nome de utilizador
s Esqueci-me da minha palavra-passe
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http://www.tungsten-network.com/support

Introduza o seu endereco &
eletrénico e a sua palavra- [t
passe. Se se tiver esquecido da
sua palavra-passe ou do seu
endereco eletronico registado
na conta, ajuda esta disponivel

) : " : A forma mais inteligente de ser pago Iniciar sesséo na Tungsten Network
Onl'ne. CI'que em EsqueC|‘me . . . Utilize 0 enderego de e-mail e a palavra-passe que utilizou
" Melhore o seu fluxo de caixa com a facturagdo electronica Tungsten Network. para efetuar o registo.
da palavra-passe" para receber
uma h | pe rl |ga gé (0] pO r co rrelo N3o faz parte da Tungsten Network? Descubra como a nossa gama de servigos E-mail

de faturacéo eletronica o pode ajudar.

eletrdénico, o que lhe permitira

Palavra-
repor a sua palavra-passe. et
Cique em “Esquecime do

meus detalhes" para enviar um
pedido de assisténcia com o
seu endereco eletrdnico ou
com outros problemas de
inicio de sessao, como nao se
recordar da sua palavra
memoravel.

| Esqueceu-se dos seus detalhes |

Esqueceu-se da sua palavra-chave

Depois de ter introduzido o
seu endereco eletronico e a

sua palavra-passe, clique em Criar ENTREGAR N Acompanhar SEJA PAGO
TR ~ N Crie e envie faturas de forma Confie na conformidade e Visualize o estado das suas Desfrute das vantagens dos
I NICIO d e sessao . rapida e facil. entrega garantidas. faturas guando quiser. pagamentos previsiveis.
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Receber ajuda e assisténcia é facil através da Tungsten Network. Pode aceder a nossa pagina de "Ajuda e Assisténcia" diretamente

no ecra inicial. Para comecar, clique na hiperligacao de "Ajuda e Assisténcia" no topo da pagina.

Ajuda e Assistencia. = | Encerrar sessdo

£ Bem-vindo Elise & A minhe conts

Adams Office Supplies (IT) - Test

Pdgina inicial Faturamento Minhas NE Clientes ~ Comunicar ~ Early payment

Ligue-se aos seus clientes Enviar faturas Verificar o estado das suas faturas
Pesquise e ligue-se a mais clientes com alguns Crie a sua fatura online com alguns cliques Acompanhe o estado mais recente das suas
cliques faturas em tempo real

LIGAR HOJE VER TODOS CRIAR FATURA ONDE ESTA A MINHA FATURA?

Para a sua aten G50 Ultima atualizagdo: 0 min. atrds
Tipo Count Data Cliente
L] Faturas suspensas 1
[ ] Pedidos de assisténcia 1 23 mai 2018 Adams Office Supplies (IT) - Test
Faturas suspensas Ver todos Faturas guardadas Ver todos
Nimero Fornecedor Comprador Numero Comprader Valor
ShuchitestPayment1 Adams Office Tungsten Network - shuchitestPolandinv AAAT68149359 11,90
Supplies (IT) - Test Demo Account
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Antes de criar um pedido de assisténcia ou de contactar o servico de assisténcia da Tungsten Network, consulte a nossa pagina de
Ajuda e Assisténcia. Temos varios artigos e videos de ajuda que o podem assistir com as suas questdes, preocupacdes ou
problemas técnicos. Se ainda precisar de ajuda depois de consultar a pagina de Ajuda e Assisténcia, introduza a sua questdo na
caixa de pesquisa para ver a nossa lista completa de artigos de assisténcia.

TUNGSTEN NETWORK

Trusted connections. Streamlined transactions.

Pagina inicial de Ajuda e Pagina inicial de Ajuda e Assisténcia

Assisténcia Saiba mais sobre o portal Tungsten Network, a sua funcionalidade e servigos ao procurar os tépicos de ajuda ou utilizar a
Introducéo: Tutoriais em video ferramenta de pesquisa. Se ainda ndo encontrar o que procura, emita um pedido de assisténcia ou contacte-nos.
Upcoming help & support webinars

> Faturagéo Procure ou pesquise ajuda e assisténcia para todas as suas tarefas de Pesquisar

> Aminha conta faturacao eletronica.

Notas de encomenda Pesquisar Ajuda e Assisténcih

Introdug&o: Tutoriais em video
> Clientes Se for um novo utilizador, tem tudo o que precisa para comegar 0 mais rapido possivel.
> Comunicar Pedidos de

. - Upcoming help & support webinars ) S )
Acerca da faturacdo eletronica Upcoming help & support webinars assistencia
Tungsten Network

Tem 1 pedido ativo

Faturagdo
Toda a informac&o necessaria para criar uma fatura, trabalhar com modelos, comprar novas transagdes e

verificar o estado de uma fatura. 5 5
Ainda precisa de

Informagao dtil A minha conta ajuda?
Mostramos-lhe como atualizar os detalhes dos seus perfis, informagéo da empresa, detalhes de contacto
0 seu administrador & e utilizador, e trabalhar com as suas mensagens, alertas e informagao de faturas. Abrir uma nota de

abilash.menon@tungsten-network.com assistencia
Notas de encomenda

[EWH e 1)) ) M) T A e Se estd a criar, rever ou converter notas de encomenda, podemos ajudé-lo.

quando contactar a nossa equipa de Contacte-nos
assisténcia.
Clientes
AAAB33808546 - Web Form - ) . L . : +49 (0) 69 222 220
AAAB04030607 - Web Form Sugestdes e orientagio sobre a gestio da informacio de contacto do seu cliente. 200
AAA922739941 - Web Form Linhas abertas entre
Cf)mumcar - ) ) ) as 10 e as 20 horas
Ajuda na gestdo dos seus relatorios sobre NE recebidas e faturas enviadas e recebidas. AET

Acerca da faturagéo eletronica Tungsten Network .
Algumas informacdes gerais acerca da faturagao eletrénica com Tungsten Network. ®V9f video
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Os nossos artigos de assisténcia sao extremamente Uteis quando procura mais informacgdes sobre os servigos da Tungsten Network
e/ou com a funcionalidade do portal da Tungsten Network. Quando a sua pesquisa estiver concluida, expanda a sec¢do para rever
os resultados da sua pesquisa.

Se ainda precisar de ajuda depois de consultar os artigos de Ajuda e Assisténcia, clique em "Ver videos" para ver uma lista
completa de videos tutoriais.

TUNGSTEN NETWORK
Trest lned transactions.

Pagina inicial de Ajuda e Pégina inicial de Ajuda e Assisténcia
Assistencia Saiba mais sobre o portal Tungsten Network, a sua funcionalidade e servicos ao procurar os tépicos de ajuda ou utilizar a

Introducdo: Tutoriais em video ferramenta de pesquisa. Se ainda ndo encontrar o que procura, emita um pedido de assisténcia ou contacte-nos.

Upcoming help & support webinars

> Faturacdo Pesquisar
Resultados da pesquisa do artigo de ajuda "converta” (2)

> A minha conta

Notas de encomenda Pesquisar Ajuda e Assisiénci

> Clientes Como posso saber acerca da funcionalidade do portal?
> Comunicar Pedidos de
Acerca da faturagdo eletrdnica Videos Tungsten Network: Converta notas de encomenda em faturas (em inglés) @ assisténcia
Tungsten Network
Pagina inicial de Ajuda e Assisténcia > Notas de encomenda » Tem 1 pedido ativo
Ver video

Ainda _precisa de
Informacao util ajuda?

Abrir uma nota de
assisténcia

0 seu administrador &:
abilash.menon@tungsten-network.com

E il ter o(s) seu(s) ndmero(s) TN & mao

quando contactar a nossa equipa de Contacte-nos
assisténcia

AAAB33808546 - Web Form +49 (0) 69 222 220
AAAB94939602 - Web Form 290

AAA922739941 - Web Form Linhas abertas entre
as 10 e as 20 horas
AET

I @Ver video I

© Copyright Tungsten Corporation plc 2018




A hiperligacao de "Ver videos" o ajudara a ter uma melhor compreensao do portal da Tungsten Network e das respetivas
funcionalidades. Se ainda precisar de assisténcia depois de ver os videos de Ajuda e Assisténcia, clique em "Abrir uma nota de
assisténcia" para enviar uma questao ou preocupacao ao servico de assisténcia da Tungsten Network.

NGSTEN NETWORK

treamlined transactions.

Pagina inicial de Ajuda e Introducéo: Tutoriais em video
Assisténcia Se for um novo utilizador, tem tudo o que precisa para comegar o mais rapido possivel.
Introdug&o: Tutoriais em video
Upcoming help & support webinars Pesquisar
> Faturagédo Como posso saber acerca da funcionalidade do portal?
> A minha conta Pesquisar AjudaeAs;sistéan
Veja 0s nossos pequenos tutariais em video para navegar pelo Portal Tungsten Network e saber
Notas de encomenda como usar as suas principais fungdes (em inglés):
> Clientes .
. 1. Saiba como usar a pagina inicial do Portal Tungsten Network (em inglés) Ped‘dqs de
> Comunicar 2. Como estabelecer ligagdo com os seus clientes na Tungsten Network assistencia
Acerca da faturacio eletrénica 3. "Ic;ome 0 preenohi;ﬂento da fatura rép;do e fé’uoil (em inglés)
. Como criar uma fatura ou uma nota de credito ; ;
Tem 1 pedido ativo
Tungsten Network 5. Converta as notas de encomenda em faturas .
6. Faga o envio de ficheiros para o portal (apenas para os fornecedores da Solugdo

\ d inglé i i
ntegrada) (em inglés) Ainda precisa de

7. Como verificar o estado das suas faturas no portal da Tungsten Network L =
8. Configure e execute relatdrios das suas faturas (em inglés) ajuda?
Informacio il 9. Controle as definigdes da sua empresa e de utilizador (em inglés) )
10. Encontre ajuda e assisténcia no Portal Tungsten Network (em inglés) Abrir uma nota de
11. Crie e acompanhe as seus pedidos de assisténcia assisténcia

0 seu administrador &

abilash.menon@tungsten-network.com Acalhemos o seu feedbacksobre quéo Uteis as considerou.

E dtil ter o(s) seu(s) ndmero(s) TN & méo Contacte-nos
guando contactar a nossa equipa de

assisténcia +49 (0) 69 222 220
AAAB33808546 - Web Form =L

AAAB94039602 - Web Form Linhas abertas entre

AAAQ22739941 - Web Form as 10 e as 20 horas
AET

@Ver video
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Ao criar um pedido de assisténcia, certifique-se de que inclui as informacdes relevantes acerca do seu pedido. A Tungsten também
aceita anexos, caso deseje anexar uma imagem da mensagem de erro que |he é apresentada. Depois de inserir todas as
informacdes, cligue em "Enviar" para enviar o seu pedido de assisténcia.

&

TUNGSTEN NETWORK

Trusted conneclices. Streamlined transaclions.

Indicar a que é que o seu pedido se refere

 Uma fatura ou muitas faturas

 Uma nota de encomenda ou muitas notas de encomenda
© Tenho uma sugestéo

@ Outra coisa

Introduza um assunto para o seu pedido

Descreva o seu pedido da forma mais detalhada que puder

Anexo ©@
SELECIONAR

v Foi configurado para receber alertas.

[ Partilhar nota? @

ENVIAR
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Quando o seu pedido tiver sido
criado, um membro do servico
de assisténcia da Tungsten
Network vai acionar o seu
pedido no prazo de 1 a 2 dias

TUNGSTEN NETWORK
Trusted connectioes

5. Streamlined transactions.

Uteis. Se o seu pedido for Eég?na,i”iPia' de Ajuda e Introduc&o: Tutoriais em video
. | ’ d ssistencia Se for um novo utilizador, tem tudo o que precisa para comegar ¢ mais rapido possivel.
urgente' InClua 6 numero o Introducao: Tutoriais em video
pedido de assisténcia quando Upcoming help & support webinzrs Pesquisar
| |ga r pa ra o se rV|go d e > Faturacao Como posso saber acerca da funcionalidade do portal?
N N . > A minha conta ) o i PesquwsarNudaeAsmstéan
assl Ste NcCia d d TU ngste n Veja 0s nossos pequenos tutoriais em video para navegar pelo Portal Tungsten Network e saber
. Notas de encomenda COMO usar as suas principais fungdes (em inglés):
Network. Quando o seu pedido > Clientes |
] . . . 1. Saiba como usar a pagina inicial do Portal Tungsten Network (em inglés) Pedidos de
t|Ver S|d0 ana“sado por um > Comunicar 2. Como estabelecer ligagio com os seus clientes na Tungsten Network assisténcia
b d . d Acerca da faturacdo eletronica 3. Torne o preenchimento da fatura rapido e facil (em inglés)
4. Como criar uma fatura ou uma nota de credito ; ;
mem Aro . o SerV|§O € Tungsten Network 5. Converta as notas de encomenda em faturas I Tem 1 pedido ativo I
assistencia d a Tu ngste N 6. Faca o envio de ficheiros para o portal (apenas para os fornecedores da Solugéo
., Integrada) (em inglés) : :
N etwo rk Ira rece be r uma 7. Como verificar o estado das suas faturas no portal da Tungsten Network Ainda ek de
’ L. 8. Configure e execute relatdrios das suas faturas (em inglés) ajuda?

me nsage m e I etronica a Informacio il 9. Controle as defini¢tes da sua empresa e de utilizador (em inglés)

. R . ¢ 10. Encontre ajuda e assisténcia no Portal Tungsten Network (em inglés) Abrir uma nota de
coO nf| rmar q ue o seu ped |d (o) f0| SN 11. Crie e acompanhe as seus pedidos de assisténcia assisténcia
ve rifi cado. Qu ando receber a AR T BT ST DI En Acolhemos o seu feedbacksobre quéo Uteis as considerou.

s . o e s E ttil ter o(s) seu(s) ndmero(s) TN & médo Contacte-nos
me nsage m e I et ron |Ca’ INIClIe a quando contactar a nossa equipa de
~ assisténcia. +49 (0) 69 222 220
sua sessao na conta da Tungsten AAAE3808546 - Web Forr 290
. . s . AAAB94939602 - Web F Linhas abertas entre

Network e visite a pagina de AAAS22730041 - Web Form as 10 e as 20 horas
Ajuda e Assisténcia. Clique em =
"Tem x pedidos ativos" para ver () verviceo

ou responder a pedidos de
assisténcia abertos, resolvidos e
fechados.
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Cligue em "Ativos" para ver todos os pedidos abertos ou resolvidos. Depois de selecionar a categoria do estado, clique em
"Visualizar" para ver as informacgdes do pedido de assisténcia.

TUNGSTEN NETWORK

Trusted connections. Streamlined transactions.

€ Ajuda com esta pagina

Pedidos de assisténcia

Visualizar a informagao mais recente nos seus pedidos de assisténcia.

| ATIVO (1) | ABRIR (0) RESOLVIDO (1) FECHADO

Numero Criado por Ultima atualizacdo Estado Visualizar Cancelar
da nota
2005676 Elise cerca de 7 horas atrés Resolvido hod

test

A exibir pagina 1de 1,itens1a1de

K < 1 > ) Tamanho da pagina: | 19 ~

ABRIR UMA NOTA DE ASSISTENCIA
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Quando tiver revisto a correspondéncia entre si e o servico de assisténcia da Tungsten Network, clique em "Aceitar" para
confirmar que esta satisfeito com a resposta fornecida. Se tiver mais alguma questao ou preocupacao relativamente ao assunto
inicial do pedido de assisténcia, clique em "Reabrir". O pedido de assisténcia regressa ao estado de Aberto e sera contactado no
prazo de 4 horas por um membro do servico de assisténcia da Tungsten Network.

TUNGSTEN NETWORK

Tnesteed connectios. Streamlined transaclions.

<< REGRESSAR A LISTA

Resolvido

Pedido n.°2905676

Emitida por: Elise - segunda-feira, 21 de maio de 2018 14:38:59
Assunto: test

A sua nota foi marcada como resolvida. Se ainda tiver dividas sobre este assunto, reabra o problema. Se estiver satisfeito com a resolugo, cligue no boto Aceitar abaixo. As
notas marcadas como resolvidas serfio automaticamente fechadas apds cinco dias de inatividade.

| I T |

Comentarios

z Jakub Sobanski (Assisténcia) - cerca de 7 horas atras

Dear Elise,

Thank you for contacting Tungsten Network.
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Se o assunto for urgente, ligue para o servico de assisténcia da Tungsten Network. O numero de telefone de suporte apresentado o
direcionara para o centro de assisténcia mais perto da sua localizacao fisica. Para atualizar a localizacdo da sua empresa, aceda a
pagina "A minha conta" na pagina inicial da Tungsten Network. Ao ligar para o servico de assisténcia da Tungsten Network, indique
o seu numero de pedido de assisténcia ou da sua conta TN.

TUNGSTEN NETWORK

Trusted connections. Streamlined transactions.

Pagina inicial de Ajuda e Pégina inicial de Ajuda e Assisténcia
Assisténcia Saiba mais sobre o portal Tungsten Network, a sua funcionalidade e servigos ao procurar 0s tépicos de ajuda ou utilizar a
Introducdo: Tutoriais em video ferramenta de pesquisa. Se ainda ndo encontrar o que procura, emita um pedido de assisténcia ou contacte-nos.

Upcoming help & support webinars

> Faturagéio Procure ou pesquise ajuda e assisténcia para todas as suas tarefas de Pesquisar
> Aminha conta faturacao eletronica.

Notas de encomenda Pesquisar Ajuda e Assisténcih

Introdug&o: Tutoriais em video
> Clientes Se for um novo utilizador, tem tudo o que precisa para comegar o mais rapido possivel.

> Comunicar Pedidos de

. - Upcoming help & support webinars ) S )
Acerca da faturacdo eletronica Upcoming help & support webinars assistencia
Tungsten Network

Faturagdo Tem 1 pedido ativo

Toda a informac&o necessaria para criar uma fatura, trabalhar com modelos, comprar novas transagdes e

verificar o estado de uma fatura. 5 5
Ainda precisa de

Informagao dtil A minha conta ajuda?
Mostramos-lhe como atualizar os detalhes dos seus perfis, informagéo da empresa, detalhes de contacto
0 seu administrador & e utilizador, e trabalhar com as suas mensagens, alertas e informagao de faturas. Abrir uma nota de

abilash.menon@tungsten-network.com assistencia
Notas de encomenda

[EWH e 1)) ) M) T A e Se estd a criar, rever ou converter notas de encomenda, podemos ajudé-lo.

quando contactar a nossa equipa de Contacte-nos
Clientes

AAAB33808546 - Web Form - ) . L . : +49 (0) 69 222 220

AAABG4030607 - Web Form Sugestdes e orientagio sobre a gestio da informacio de contacto do seu cliente. 290

AAA922739941 - Web Form Linhas abertas entre
Cf)mumcar . i . . as 10 e as 20 horas
Ajuda na gestdo dos seus relatorios sobre NE recebidas e faturas enviadas e recebidas. AET
Acerca da faturagéo eletronica Tungsten Network .
Algumas informacdes gerais acerca da faturacio eletrénica com Tungsten Network. ®Ver video
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Como pode ver, as paginas de Ajuda e Assisténcia da Tungsten Network sao muito Uteis. Também pode criar ou responder a
pedidos de assisténcia resolvidos a partir da pagina inicial. S6 tem de clicar em Visualizar pedidos de assisténcia na seccao "Para a

sua atencao".

A Bem-vindo Elise =

AOS

Adams Office Supplies (IT) - Test

Faturamento

Pdgina inicial

Minhas NE

Ligue-se aos seus clientes

Pesquise e ligue-se a mais clientes com alguns
cliques

LIGAR HOJE VER TODOS

Clientes - Comunicar ~

Early payment

Enviar faturas

Crie a sua fatura online com alguns cliques

CRIAR FATURA

A minha conta Ajuda e Assistencia. *  Encerrar sessido

Verificar o estado das suas faturas

Acompanhe o estado mais recente das suas
faturas em tempo real

ONDE ESTA A MINHA FATURA?

Para a sua atencao

Tipo

Faturas suspensas 1

Pedidos de assisténcia

Nimero Fornecedor Comprador
Adams Office

Supplies (IT) - Test

Tungsten Network -
Demao Account

ShuchitestPayment1

Cliente

23 mai 2018

Numero Comprador

shuchitestPolandinv AAAT6E149359

Adams Office Supplies (IT) - Test

Faturas suspensas Ver todos Faturas guardadas Ver todos

Valor

11,90

Ultima atualizagao: 0 min. atrds

Visualizar

Visualizar
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Para obter mais
informacoes e ver mais

videos, visite a seccao
"Ajuda e Assisténcia”




