Estimado SSUPPLIER_ENTITY_NAMES, SBUYER_ENTITY_NAMES:,

Este es un mensaje automatico para informarle de que el proveedor
$SUPPLIER_ENTITY_NAMES ($SUPPLIER_OB10_ACCOUNT_ID$) ha sido inscrito y ahora
esta listo para realizar transacciones con las siguientes cuentas de comprador de GSK en
Tungsten Network:

SBUYER_ACCOUNT_TABLES

Su préxima factura para GSK deberd remitirse a través de Tungsten e-Invoice Network. A
partir de ahora, todas las facturas en papel seran rechazadas.

Creacion de una factura (solo para usuarios del formulario web).

e Tutorial en video: COmo crear una factura usando el Portal de Tungsten

e Conversion de OC: GSK enviara sus drdenes de compra a Tungsten e-Invoice
Network, vea un tutorial en video o haga clic aqui para obtener mas informacién
sobre los servicios de OC

Comprobar el estado de su factura a GSK

GSK proporciona actualizaciones en linea sobre el progreso de su factura electrénica para
gue no tenga que recurrir al servicio de asistencia de GSK. Haga clic aqui para iniciar
sesion y comprobar el estado de sus facturas.

e Guia de ayuda: Comprobar el estado de mi factura de GSK

o Tutorial en video: Generar un informe sobre las facturas enviadas

Soporte de Tungsten Network

El soporte del portal de Tungsten Network se basa en tickets: todas los tickets de soporte reciben
un numero de referencia Unico que facilita el seguimiento y garantiza que usted reciba una
respuesta a su consulta en un plazo de 48 horas.

¢Coémo ponerse en contacto con el soporte técnico de Tungsten e-Invoice Network?

e Puede presentar una solicitud de soporte a través de nuestro Centro de Ayuda

e Puede ponerse en contacto con nuestro equipo por teléfono (es necesario tener un caso
abierto).

éComo ponerse en contacto con el soporte técnico de Tungsten Network v recibir asistencia?

Por favor, haga clic agui para ver otros tutoriales en video que pueden ser de utilidad.

Visite http://www.tungsten-network.com/GSK/ para obtener mas informacién sobre la
iniciativa, asi como documentos y enlaces que le serviran de ayuda.

Atentamente,

Departamento de atencion al cliente de Tungsten Network


https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-crear-una-factura-nota-de-credito-en-el-portal2?click=direct&category=direct&language=es
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-convertir-mi-orden-de-compra-en-una-factura?click=direct&category=direct&language=es
https://es.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/po-services/
https://portal.tungsten-network.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://es.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/faqs-and-documentation/
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Como-crear-un-informe-de-mis-facturas?click=indirect&category=Invoice_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Des%26category%3DInvoice_Information&language=es
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/contactcustomersupporthome?language=es
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Tel%C3%A9fonos-de-asistencia-locales?recordId=ka04I000000AK1CQAW&language=es
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=es
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=es
https://es.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/

