Geachte SSUPPLIER_ENTITY_NAMES, SBUYER_ENTITY_NAMES:,

Dit is een automatisch bericht om u te informeren dat leverancier
SSUPPLIER_ENTITY_NAMES (SSUPPLIER_OB10_ACCOUNT_IDS) is ingeschreven en nu klaar
is voor transacties met de volgende GSK-klantaccounts op het Tungsten Network:

SBUYER_ACCOUNT_TABLES

Uw volgende GSK-factuur dient verstuurd te worden via Tungsten e-Invoice Network.
Papieren facturen zullen vanaf nu geweigerd worden.

Een factuur aanmaken - (alleen voor Webformulier-gebruikers).

¢ Video tutorial: Een factuur maken met het Tungsten-portaal

¢ PO omzetten — GSK stuurt uw PO’s naar het Tungsten e-Invoice Network, bekijk een
video-tutorial of klik hier voor meer informatie over PO-diensten

Het controleren van de status van uw GSK-factuur

GSK biedt online updates over de voortgang van uw elektronische factuur, zodat u geen
contact hoeft op te nemen met de GSK helpdesk. Klik hier om in te loggen en de status van
uw facturen te controleren.

e Hulpgids - De status van mijn GSK-factuur controleren

o Video tutorial - Het aanmaken van een rapport over de verstuurde facturen

Tungsten Network Support

Het supportportaal van Tungsten Network is gebaseerd op tickets: alle supporttickets
hebben een uniek referentienummer voor eenvoudige opvolging en om binnen 48 uur een
antwoord te krijgen.

Hoe kunt u contact opnemen met de technische ondersteuning van Tungsten e-Invoice
Network?

e U kunt een supportticket indienen via ons Helpcentrum

e U kunt telefonisch contact opnemen met ons team (hiervoor is een openstaand
supportticket vereist).

Hoe kunt u contact opnemen met de technische ondersteuning van Tungsten Network en
assistentie krijgen?

Klik hier om andere nuttige video tutorials te bekijken.

Bezoek http://www.tungsten-network.com/GSK/ voor meer informatie over het initiatief,
evenals nuttige documenten en links.

Met vriendelijke groet,

Tungsten Network Klantenservice
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