
 

Geachte $SUPPLIER_ENTITY_NAME$, $BUYER_ENTITY_NAME$:, 

Dit is een automatisch bericht om u te informeren dat leverancier 

$SUPPLIER_ENTITY_NAME$ ($SUPPLIER_OB10_ACCOUNT_ID$) is ingeschreven en nu klaar 

is voor transacties met de volgende GSK-klantaccounts op het Tungsten Network: 

$BUYER_ACCOUNT_TABLE$ 

Uw volgende GSK-factuur dient verstuurd te worden via Tungsten e-Invoice Network. 

Papieren facturen zullen vanaf nu geweigerd worden. 

 

Een factuur aanmaken - (alleen voor Webformulier-gebruikers). 

• Video tutorial: Een factuur maken met het Tungsten-portaal 

• PO omzetten – GSK stuurt uw PO’s naar het Tungsten e-Invoice Network, bekijk een 

video-tutorial of klik hier voor meer informatie over PO-diensten 

 

Het controleren van de status van uw GSK-factuur 

GSK biedt online updates over de voortgang van uw elektronische factuur, zodat u geen 

contact hoeft op te nemen met de GSK helpdesk. Klik hier om in te loggen en de status van 

uw facturen te controleren. 

• Hulpgids - De status van mijn GSK-factuur controleren 

• Video tutorial - Het aanmaken van een rapport over de verstuurde facturen 

 

Tungsten Network Support 

Het supportportaal van Tungsten Network is gebaseerd op tickets: alle supporttickets 

hebben een uniek referentienummer voor eenvoudige opvolging en om binnen 48 uur een 

antwoord te krijgen. 

Hoe kunt u contact opnemen met de technische ondersteuning van Tungsten e-Invoice 

Network? 

• U kunt een supportticket indienen via ons Helpcentrum 

• U kunt  telefonisch contact opnemen met ons team (hiervoor is een openstaand 

supportticket vereist). 

Hoe kunt u contact opnemen met de technische ondersteuning van Tungsten Network en 

assistentie krijgen? 

 

Klik hier om andere nuttige video tutorials te bekijken. 

Bezoek http://www.tungsten-network.com/GSK/ voor meer informatie over het initiatief, 

evenals nuttige documenten en links. 

 

Met vriendelijke groet, 

Tungsten Network Klantenservice 

https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/How-to-create-an-invoice-credit-note-on-the-Tungsten-Network-portal?click=direct&category=direct&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/How-to-convert-my-Purchase-Order-into-an-invoice?click=indirect&category=Purchase_Order_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Den_US%26category%3DPurchase_Order_Information&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/How-to-convert-my-Purchase-Order-into-an-invoice?click=indirect&category=Purchase_Order_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Den_US%26category%3DPurchase_Order_Information&language=en_US
https://nl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/po-services/
https://portal.tungsten-network.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://nl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/faqs-and-documentation/
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/How-to-run-a-report-for-my-invoices?click=indirect&category=Invoice_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Den_US%26category%3DInvoice_Information&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Local-Support-Phone-Numbers?recordId=ka04I000000AK1dQAG&language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=en_US
https://nl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/

