
 

Szanowni Państwo $SUPPLIER_ENTITY_NAME$, $BUYER_ENTITY_NAME$:! 

To automatyczna wiadomość informująca, że dostawca $SUPPLIER_ENTITY_NAME$ 

($SUPPLIER_OB10_ACCOUNT_ID$) zarejestrował się i uzyskał status Gotowy do zawierania 

transakcji w odniesieniu do następujących kont GSK w Tungsten Network: 

$BUYER_ACCOUNT_TABLE$ 

Twoja kolejna faktura dla firmy GSK powinna zostać wysłana za pośrednictwem Tungsten e-

Invoice Network. Faktury papierowe będą odrzucane. 

 

Tworzenie faktury — (tylko użytkownicy formularza internetowego). 

• Film instruktażowy: Jak utworzyć fakturę za pomocą portalu Tungsten 

• Konwersja zamówienia zakupu — GSK będzie przesyłać Twoje zamówienia zakupu 

do Tungsten e-Invoice Network. Aby uzyskać więcej informacji na temat usług 

związanych z zamówieniami zakupu, zobacz film instruktażowy lub kliknij tutaj. 

 

Sprawdzanie statusu faktury 

GSK udostępnia informacje online o postępach przetwarzania wysłanej przez Ciebie faktury 

elektronicznej, co eliminuje konieczność kontaktowania się z działem pomocy GSK. Kliknij 

tutaj, aby się zalogować i sprawdzić status swoich faktur. 

• Pomoc — Sprawdzanie statusu faktury dla firmy GSK 

• Film instruktażowy — Generowanie raportu dotyczącego wysłanych faktur 

 

Dział pomocy technicznej Tungsten Network 

Wsparcie techniczne w ramach portalu Tungsten Network jest realizowane z wykorzystaniem 

systemu zgłoszeń. Każde zgłoszenie ma przypisywany unikatowy numer referencyjny, co 

ułatwia śledzenie sprawy i gwarantuje, że odpowiedzi na zapytania są udzielane w ciągu 

maksymalnie 48 godzin. 

Jak skontaktować się z działem wsparcia technicznego Tungsten e-Invoice Network? 

• Można utworzyć zgłoszenie za pośrednictwem naszego Centrum pomocy. 

• Można zadzwonić do naszego zespołu (wymagane jest uprzednie otwarcie 

zgłoszenia). 

Jak skontaktować się z działem wsparcia technicznego Tungsten Network i uzyskać pomoc? 

 

Kliknij tutaj, aby wyświetlić inne przydatne filmy instruktażowe. 

Odwiedź stronę www.tungsten-network.com/GSK, aby uzyskać więcej informacji na temat tej 

inicjatywy, jak również przydatne dokumenty i linki. 

 

Z poważaniem, 

Biuro obsługi klienta Tungsten Network 

https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Jak-stworzyc-fakture-note-kredytowa-na-portalu?click=direct&category=direct&language=pl
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Jak-przeksztalcic-moje-zamowienie-zakupu-w-fakture?click=direct&category=direct&language=pl
https://pl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/po-services/
https://portal.tungsten-network.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
https://pl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/faqs-and-documentation/
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Jak-utworzyc-raport-dotyczacy-moich-faktur?click=indirect&category=Invoice_Information&url=https%3A%2F%2Ftungsten-network.my.site.com%2FcontactCustomerSupport%2Fs%2Fall-articles%3Flanguage%3Dpl%26category%3DInvoice_Information&language=pl
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=pl
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/article/Lokalne-numery-telefon%C3%B3w-pomocy-technicznej?recordId=ka04I000000AK1AQAW&language=pl
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=pl
https://tungsten-network.my.site.com/contactCustomerSupport/s/?language=pl
https://pl.tungsten-network.com/customer-campaigns/gsk/

