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SANOFI

1. UCEL TOHOTO DOKUMENTU

Jednim z mnoha dlvodu, pro€ spole¢nost Sanofi pfesla na platformu elektronické fakturace
Tungsten Network, je snaha o zajidténi vy8si miry v€asnych plateb. Spoleénost Sanofi vSak tohoto
ZlepSeni nemUize dosahnout bez pomoci svych dodavatelll. Proto jsme pro nase dodavatele
vytvofili tohoto priivodce obsahujiciho nékteré obecné zasady, které zajisti, ze
- Faktury uspésné projdou automatickym ovéfovanim ve sluzbé Tungsten Network

a spolecnost Sanofi je obdrZi jiz nékolik minut po vystaveni.

- Faktury obsahuji vdechny informace potifebné pro rychlé zpracovani a schvaleni spoleénosti
Sanofi.

2. SEZNAMENI S POZADAVKY SPOLECNOSTI
SANOF]

2.1. JAKYM ZPUSOBEM NAKUPUJEME OD SVYCH
DODAVATELU?

PFi nakupu sluzeb nebo zbozi ve vétsiné pfipadu posilame objednavku. V§echny nase objednavky
obsahuji kromé specifickych informaci nutnych pro realizaci objednavky nasimi dodavateli (napf.
objednané sluzby nebo zbozi, misto doruceni atd.) také jedinecné referencni €islo (Cislo objednavky)
splfiujici nasledujici pozadavky:

S : Pocet
anol‘l Pocateéni znaky znakd
Zemé
AT 45, E 10
BE 45, 47, AG, OG, E 10
CH 45, E 10
Cz 45,47, AP, N, E 10
DE 45, E 10
DK 45,47, E 10
ES 45, CJ, E 10
Fl 45,47, E 10
GB 45, AF, AH, 35, E 10
GR 45, E 10
HU 45, AC, AU, AV, 35, E 10
IE 45, AW, 35, E 10
47, E 10
0083, 0073, 0084 10
NL 45, 47, 35, E 10
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NO 45,47, E 10
PL 45, 35, E 10
PT 45, E 10
RO 45,47, AB, E 10
SE 45,47, E 10
SK 45,47, E 10

Kazdy z naSich subjektl pouziva 1 nebo 2 z vySe uvedenych fad, takze dodavatel mize podle
prvnich objednavek snadno urgit Cislo objednavky (PO).

Ve vyjimecénych situacich se objednavka nevydava, ovSem v téchto pfipadech musi dodavatel od
zaméstnance spoleénosti Sanofi zadavajiciho objednavku obdrzet ,gislo tiketu®. Cisla tiketd umoziuiji
spolecnosti Sanofi dohledavat informace o zaméstnanci, ktery objednavku zadal, a dal$i podrobnosti
potfebné pro zpracovani faktury. Poznate je podle nasledujicich parametru:

- Vzdy zacCinaji Cislem 11

- Obsahuji 8 numerickych znak

Od dodavateli pozadujeme, aby se pred vystavenim faktury ujistili, ze od kontaktni osoby
ve spoleénosti Sanofi obdrzeli €islo objednavky nebo ¢&islo tiketu, a aby tento idaj uvedli na
fakture.

2.2. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME FAKTURY OD
DODAVATELU?

Sluzba Tungsten Network provadi u kazdé faktury zaslané dodavatelem fadu ovérovacich
kroku, kterymi kontroluje, Ze obsahuje v§echny
- informace pozadované z hlediska pravnich a dariovych predpisu

- prislusné jurisdikce a pro rychlé a efektivni zpracovani dokumentace
ze strany spolec¢nosti Sanofi.

Pozadovana pole jsou ve webovém formulafi sluzby Tungsten Network zvyraznéna (pokud pro
zadavani fakturaénich udaji pouzivate toto feSeni), existuji vSak urcité ovérovaci kroky, které Ize
provést pouze po odeslani faktury. Z tohoto diivodu je nutné pravidelné kontrolovat stav faktur a po
opraveé problematickych udaju znovu odesilat ty, jejichz ovéreni selhalo.

Jakmile pfijmeme vasi fakturu, sparujeme ji s objednavkou a pfijemkou zbozi (GRN) nebo pozadame
zaméstnance spolecnosti Sanofi, ktery objednavku uvolnil, o potvrzeni dodani zbozi nebo sluzeb

v uspokojivé kvalité. Pokud faktura odpovida objednavce a prijemce zbozi nebo obdrzime interni
potvrzeni, miizeme uvolnit fakturu k platbé.
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3. TIPY A TRIKY PRO RYCHLE ZPRACOVANI
A PLATBY FAKTUR

3.1. NEZAPOMINEJTE NA BANKOVNI UDAJE

Pokud se chcete uijistit, ze platbu odeSleme pfesné tam, kam si pfejete, sdélte nam své bankovni
Udaje. Pokud faktura tyto udaje neobsahuje, odesleme platbu na vychozi bankovni u¢et uvedeny

v kmenovych datech dodavatele v nasem systému. Na faktufe by meély byt (v pfipadé potieby)
uvedeny nasledujici bankovni Udaje, aby nasledné mohla prob&hnout jejich aktualizace ve vasem uctu
sluzby Tungsten:

e Nazev banky

e |[BAN
e Cislo bankovniho uétu
o Kod banky

e Kod Swift/BIC

Pokud pozadujete, aby urcité faktury byly hrazeny na bankovni Ucet, ktery bézné nepouzivate,
aktualizujte svuj profil v ramci portalu sluzby Tungsten a zménte bankovni Udaje jesté pred vytvorenim
a odeslanim pfislusné zvlastni faktury. Méjte na paméti, ze takova zména muze zpusobit zpozdéni pfi
zpracovani faktury z davodu popsanych v kapitole 3.2.

Od dodavatel(i ve Skandinavii (Dansku, Svédsku, Finsku a Norsku) také poZadujeme, aby poskytli
Udaje o referenénim Cisle platby, abychom mohli spravné identifikovat jejich ucet a vyhnuli se
jakémukoli prodleni pfi zpracovani platby.

Pokud jste uzivateli webového formulare portalu Tungsten:

- Pro bankovni ziro / postovni ziro zadejte tyto referen¢ni udaje do pole ,ldentifikator pfijemce*:
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Remit to: address information Remit to: bank information

Bank name*

SPAREBANK 1 OSTFOLD AKERSHUS

Address*
KONGENS GATE 21 MOSS 1530

Sort code/BIC @
1080

Bank account number*

50044999

Account name*
1080

Swift code

RYGSNO21XXX

IBAN
NO0310803308638

Payee identifier reference @

SAVE CANCEL

Pro FIK nebo KID muzete pfi vytvareni faktury pfidat dalSi referenéni €islo platby, viz pole
,Referencni Cislo platby’, které se zobrazi, kdyz rozSifite dalSi pole v hlavi¢ce:
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Name @ Sanofi Spa - Test
Start typing to search © VleBeodio, 37/B
20158
MILANO
el ITALY

Tax payer ID IT00832400154

Email
] Click here if the "Ship to’ details are different from the Invoice to details. Please ensure you
enter the correct "Ship to' details to prevent invoice processing delays.

@ Click here for additional header fields such as Delivery/GRN number, Cost centre etc

Bill of lading @ Account code @ Notes to your customer @

Delivery note number @ Cost center @

Payment reference

Pokud pouzivate integrované feseni Tungsten, vas realizator Tungsten s vami tento pozadavek
bé&hem procesu nastaveni zkontroluje.

3.2. VYHNETE SE CASTYM ZMENAM UDAJU
O SPOLECNOSTI

Pokazdé, kdyz v uctu Tungsten upravite nazev spole€nosti, registracni Cislo pro uc¢ely DPH, bankovni
Gdaje nebo adresu, a vystavite nam fakturu, zahgji se ve spole€nosti Sanofi proces aktualizace
hlavniho zaznamu. V zavislosti na typu provedené aktualizace muze nas zodpovédny tym ovéfovat
pFislusné udaje a v nékterych situacich miize také pozadovat, abyste pfedlozili doplfujici dokumentaci.
Z tohoto dlivodu neupravujte Udaje o spole¢nosti, predevsim pokud se zména tyka pouze jejich formy,
jako napfiklad v nasledujicich pfipadech:

CO NEDELAT
= pozdni platba

| Pole | Zadae | Pro

Nazev
spoleénosti BAPARGE XYZ Limited
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Frankfurt / Main Frankfurt am Main

PSC D-61462 61462

3.3. PRIPRAVTE S| CiSLO OBJEDNAVKY NEBO CISLO
TIKETU

Ujistéte se, Ze jste ke kazdé objednavce od spoleCnosti Sanofi obdrzeli Cislo objednavky nebo Eislo
tiketu, a pouzivejte je pfi vystavovani faktury. Pokud dodrzite nize uvedena pravidla, faktura v€as
projde vSemi kroky ovéfovani a parovani, nebude zamitnuta ani nebude nutné ji pfepracovavat,

a budeme vam moci v€as odeslat platbu:

Objednavka

CO

NEDELAT CO DELAT
= pozdni platba = véasna platba

Cislo radkové polozky Cislo radkové polozky objednavky
AG00123954/10 objednavky nebo jakykoli AG00123954 se poskytuje v uréeném misté

jiny udaj doplnény vaseho datového souboru nebo

k Cislu objednavky webového formulare
4700000123458 vice/méné nez 10 Cislic 4700000123 presné 10 Cislic

5909876543 neplatné pocatecni znaky pro 4509876543 platné pocatecni znaky
danou zemi Sanofi

vice nez 1 objednavka na

4700000123; 1 fakturu 4700000123 1 objednavka na fakturu
4509876543

6000458923 smlouva nebo jakékoli jiné 4509876543 platné Cislo objednavky
udaje misto Cisla objednavky

Jednaci
Cislo

Lo .
NEDELAT CO DELAT

= pozdni platba = v€asna platba

11000250/10 dalSi udaje doplnéné k 11000250 zadné dalSi udaje nejsou vyzadované
jednacimu ¢€islu
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1100030023 vice/méné nez 8 Cislic 11000300 presné 8 Cislic
31098765 neplatné pocatecni znaky 098765 platné pocate¢ni znaky
11000300; vice nez 1 Cislo tiketu na 1 11000300 1 gislo tiketu na fakturu
11098765 fakture
6000458923 smlouva nebo jakékoli jiné 11000328 platné Cislo tiketu
Gdaje misto jednaciho
Cisla

Pokud pro vytvareni faktur pouzivate webovy formular sluzby Tungsten, musite do oznaeného pole
zadat Cislo objednavky nebo Cislo tiketu:

Tax paint date* @

07072015 |@
‘Who you are invoicing

) _ . ) - ) Payment due date @
Name @ Aventis Pharma Limited (trading as Sanofi) ™
§ X One Onslow Street
Start typing to search o GUILDFORD
GU1 4YS "
- United Kingdom Delivery date (7]
UNITED KINGDOM a
VAT registration number GB246079843
Currency* Q )
Zisl __IClick here if the ‘Ship to’ detalls are different from the ‘Invoice to details. Pound Sterling A
select*
© Click here for additional header fields such as De ivery/GRM number, Cost centre etc (®) Purchase order (PO) number () Ticket number
|
Invoice items

Line itemn type (7] )
[ Goods w

Pokud nechcete zadavat Cislo objednavky rucne, prectéte si kapitolu 3.5. tohoto dokumentu.
Cislo tiketu je nutné vzdy zadavat ru¢né.

Upozoriujeme, ze platnost Cisla objednavky nebo ¢isla tiketu mize systém ovéfit pouze po odeslani
faktury. Pokud mate pochybnosti ohledné spravnosti vasi objednavky, zkontrolujte udaje objednavky
zobrazené v Casti ,Mé objednavky“ na portalu (vice informaci naleznete zde).

Pokud toto video dostatecné nevysvétluje, které Cislo objednavky pouzit na faktufre, nebo pokud se
vase pochybnosti tykaji Cisla tiketu (informace o Cisle tiketu nejsou v portalu zobrazeny), spojte se
pred odeslanim objednavky se svou kontaktni osobou ve spole€nosti Sanofi.

Pokud se chcete ujistit, Ze faktura byla spolenosti Sanofi pfijata, zkontrolujte jeji stav v Easti

portalu vyhrazené tomuto ucelu (postup pouzivani této funkce ziskate po kliknuti sem).


https://www.tungsten-network.com/wp-content/uploads/2021/01/Convert-POs-to-Invoices_How-to_Jan21-1.pdf
https://www.tungsten-network.com/video/how-to-check-your-invoice-status-in-the-portal/
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3.4. NA KAZDEM RADKU FAKTURY UVADEJTE CISLO RADKU
POLOZKY OBJEDNAVKY

Objednavka miize obsahovat vice nez jeden fadek Cislovany 10, 20, 30 atd. Pokud fadkové polozky
na faktufe sparujete s fadkovymi poloZzkami na nasi objednavce a na faktufe uvedete jejich Cisla,
zpracujeme vasi fakturu mnohem rychleji (v nékterych pfipadech dokonce automaticky po jejim pfijeti).

3.5. POUZIVEJTE PREVOD OBJEDNAVKY

Spolecnost Sanofi kazdy den odesila vSechny oteviené objednavky do portalu sluzby Tungsten
Network. Diky tomu muzete nejen zobrazovat objednavky, ale také zjednodusit proces vytvareni faktur
prostfednictvim webového formulafe sluzby Tungsten. Proto doporucujeme vzdy pouzivat funkci
.Pfevod objednavky“ (PO Convert), ktera umoznuje prevést objednavku na fakturu kdykoli, kdyz chcete
vytvofit fakturu podle objednavky. Tim zarucite, Ze budou na faktufe vyplnény vSechny pozadované
informace. Navod k pouziti ,Pfevadéce objednavek’ naleznete zde.

3.6. ZKONTROLUJTE INFORMACE UVEDENE NA
OBJEDNAVCE (MERNE JEDNOTKY A MENU)

Pokud jsou na objednavce uvedeny kilogramy, pouzijte kilogramy jako mérnou jednotku i na
faktufe. Pokud pouzijete jinou mérnou jednotku (napf. tuny namisto kilogramu), vytvofite tim
nezadouci rozdily v Gdajich a fakturu bude pfed uvolnénim nutné ruéné upravit a mozna také
schvalit.

Dale se ujistéte, ze souhlasi ména na faktufe a na objednavce.

3.7. CO DELAT V PRIPADE, ZE BYLA FAKTURA SLUZBOU
TUNGSTEN ZAMITNUTA?

Nasledujici instruktazni video obsahuje postup Upravy zamitnutych faktur. Je nutné se ujistit, Ze faktura
vyhovuje vySe uvedenym pokynum. Pokud ano, kontaktujte podporu sluzby Tungsten Network —
kontaktni Gdaje naleznete na adrese https://www.tungsten-network.com/get-in-touch/ nebo se pfihlaste
ke svému uctu na portalu sluzby Tungsten a vytvoite Zadost o podporu (postup pro vytvofeni zadosti
Ziskate zde).
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https://www.tungsten-network.com/wp-content/uploads/2021/01/Convert-POs-to-Invoices_How-to_Jan21-1.pdf
https://www.tungsten-network.com/video/how-to-check-your-invoice-status-in-the-portal/
https://www.tungsten-network.com/get-in-touch/
https://www.tungsten-network.com/video/4247-2/

